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ADVENTURE

Ogodlne Warunki Uczestnictwa w wyjazdach organizowanych
przez
FIT ADVENTURE
Organizatorem imprez turystycznych, zwanych dalej Wyjazdami, jest FIT ADVENTURE
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w miejscowosci: Mastomiaca
32-091, ul. Klonowa 1, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem
KRS: 0000997498 NIP: 55-13-028-22-41, REGON: 523623035, e-mail:
biuro@fitadventure.pl, tel: 503-833-647 i wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Ufatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
pod numerem Z/3/2023 oraz posiadajgca gwarancje ubezpieczeniowg w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig wystawiong przez Wiener TU S.A Vienna Insurance

Group o numerze COR354328 z dnia 10.01.2023r. zwana dalej Organizatorem.

§ 1

Definicje

Organizator — FIT ADVENTURE Spétka z organiczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w miejscowosci: Mastomigca 32-091, ul. Klonowa 1, NIP: 55130282241,
REGON: 523623035 reprezentowang przez Renate Cybulskg — Prezesa Zarzadu

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca rezerwacji Wyjazdu i zawierajgca umowe z Organizatorem w imieniu wkasnym
lub majgca optacone uczestnictwo przez Klienta po akceptacji OWU oraz Oferty
Wyjazdu.

Klient — osoba fizyczna badz firma zawierajgca umowe z Organizatorem na rzecz oséb
trzecich i optacajgca ich uczestnictwo.

Regulamin — niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Fit Wyjazdach, stanowigce
integralng czes¢ umowy.

Wyjazd - impreza turystyczna $wiadczona przez Organizatora, bedgca przedmiotem
niniejszych OWU.

Oferta — oferta danego wyjazdu, ktérg wybrat Klient, dostepna na stronie internetowe;j

www.fitadventure.pl.

OWU - Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Fit Wyjazdach.
§2
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Postanowienia wstepne

. Uczestnik os$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszych Ogodlnych Warunkoéw
Uczestnictwa, rozumie ich tres¢ i zgadza sie z ich postanowieniami oraz zapoznat sie
z Ofertg Wyjazdu Fit Adventure, dostepng na stronie internetowej www.fitadventure.pl, w
opisie danej imprezy turystycznej, ktérg wybrat.

. Przedmiotem niniejszych OWU, stanowigcych jednoczesnie integralng czesé¢ umowy
pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, jest swiadczenie przez Organizatora na rzecz
Uczestnika ustugi Wyjazdu, zgodnie z programem wskazanym w Ofercie oraz
postanowieniami zawartymi w dalszej czesci OWU.

. Organizator, zanim Klient zwigze sie umowg o udziat w Wyjezdzie, udziela Klientowi za
posrednictwem  odpowiedniej zaktadki dostepnej na  stronie internetowe;j

www.fitadventure.pl szczegétowych informaciji dotyczgcych ofert Wyjazdéw.

. Wyjazd zorganizowany zostaje w terminach i miejscach rozpoczecia i zakohczenia

wskazanych w Ofercie, ktéra jest dostepna na stronie www.fitadventure.pl i stanowi

zatgcznik do umowy. Szczegoétowy program Wyjazdu oraz dodatkowe informacije
organizacyjne zostang przestane Klientowi na podany przez niego adres e-mail,
w terminie 7 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu.

. Organizator moze wedle uznania rozszerzy¢ program o dodatkowe zajecia, warsztaty
oraz positki, jak réwniez wybra¢ miejsca odbywania sie zaje¢ nie wymienione w Ofercie
i programie szczegétowym.

. W razie niekorzystnych warunkoéw atmosferycznych oraz innych wzgledéw logistycznych
program moze ulec zmianie z zachowaniem ilosci, jakosci oraz standardu ustug
wskazanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Uczestnictwa i Ofercie albo ewentualnie
Organizator zobowigzuje sie zapewni¢ swiadczenia zastepcze.

. Organizator wskazuje do kontaktu - Renate Cybulska.
Kontakt z Organizatorem odbywa sie pod numerem telefonu
503-833-647 oraz za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@fitadventure.pl.

. Zabrania sie w czasie trwania Wyjazdu prowadzenia bez zgody Organizatora jakiejkolwiek

dziatalnosci handlowej lub zarobkowej, a takze dziatalnosci reklamowej oraz promocyjne;j.
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§3

Zgltoszenie uczestnictwa i zasady rezerwacji

1. Uczestnik zawiera umowe w imieniu wtasnym na swojg rzecz.

2. W przypadku zawierania umowy nha rzecz osob trzecich Klient jest zobowigzany do
poinformowania ich o wszelkich szczegdtach dotyczacych Oferty oraz o postanowieniach
niniejszych OWU, a ponadto o wszystkich innych informacjach przekazywanych przez
Organizatora. Wszelka korespondencja oraz wymiana informacji pomiedzy Uczestnikiem
a Organizatorem odbywa sie za posrednictwem Klienta na wskazane przez niego dane
kontaktowe. Przyjmuje sie, ze jest to réwnoznaczne z przekazaniem informaciji
Uczestnikowi. Za poprawno$¢ podanych danych osobowych uczestnikéw odpowiada
Klient.

3. W celu zakupu ustugi - zawarcia umowy, Uczestnik bgdz Klient na poczgtku dokonuje

rezerwacji miejsca u Organizatora poprzez jego strone internetowg www.fitadventure.pl

oraz musi:

a) klikng¢é w przycisk inicjujgcy proces rezerwacji miejsca/uczestnictwa widoczny na
stronie z opisem danego Wyjazdu;

b) wypetni¢ formularz rezerwacji, zobowigzujgc sie do podania wszystkich niezbednych
danych osobowych w celu realizacji umowy i w celach wskazanych w niniejszych OWU;

c) zaakceptowacC obowigzkowe checkboxy potwierdzajgce zapoznanie sie z niniejszymi
OWU; Standardowym formularzem informacyjny do umow o udziat w imprezie
turystycznej; Pisemnym potwierdzeniem posiadania gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz
klientow;

d) klikng¢ w przycisk finalizujgcy proces rezerwacji miejsca na Wyjezdzie, zobowigzujgc
sie tym samym do dokonania zaptaty za Wyjazd z tytutu wlasnego uczestnictwa lub oséb
trzecich, na rzecz ktérych dokonat zgtoszenia;

e) dokonac optaty w odpowiedniej wysokosci zgodnie z wybrang ofertg Wyjazdu.

4. W celu dokonania rezerwacji przez strone internetowg, o ktérej mowa w ust. 3, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzgdzenie Klienta. Wystarczajgce sa:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Uczestnik na adres poczty elektronicznej wskazany przy rezerwacji miejsca niezwtocznie
otrzymuje przyjecie rezerwacji przestane przez Organizatora wraz z informacjg

o numerze rachunku bankowego Organizatora, na ktoéry nalezy dokona¢ zaptaty ceny za
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6.

10.

Wyjazd. Organizator wysyta jednoczesnie Klientowi jako zatgczniki: niniejsze OWU,
standardowy formularz informacyjny oraz pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji
ubezpieczeniowej.

Po dokonaniu rezerwacji, Uczestnik/Klient zobowigzany jest w ciggu 3 dni od daty
ztozenia rezerwacji do zaptaty optaty rezerwacyjnej lub/i petnej ceny Wyjazdu we
wskazanym terminie (w zaleznosci od informacji zawartych w Ofercie). W przypadku
braku wptaty Uczestnik/Klient zostaje skreslony z listy osob, ktore ztozyly rezerwacje.
Nieuregulowanie pozostatej czesci optaty w terminie wynikajgcym z Ofert Wyjazdéw
oznhacza rezygnacje z udzialu w wyjezdzie i skreSlenie z listy uczestnikow oraz
odstgpienie od umowy.

Umowa udziatu w imprezie turystycznej zostaje zawarta w momencie wptacenia przez
Uczestnika/Klienta opfaty rezerwacyjnej i/lub petnej ceny Wyjazdu, w zaleznosci od
wytycznych zawartych w danej Ofercie. Uczestnik/Klient wyraza zgode na przekazanie
potwierdzenia zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej réwniez w formie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej. Uczestnik/Klient jest zobowigzany
do podpisania i odestania niniejszej umowy listownie lub drogg elektroniczng na adres
Organizatora w ciggu 3 dni od jej otrzymania.

Po zapfacie, Organizator wystawia fakture na zyczenie Uczestnika/Klienta i przesyta ja
droga elektroniczng na adres email podany w formularzu rezerwacji.

Organizator nie jest ptatnikiem podatku VAT. Dokonujgc rezerwaciji, Uczestnik/Klient jest
zobowigzany podac¢ informacje w formularzu rezerwacji, o koniecznosci wystawienia
faktury, wpisujgc jednoczeénie niezbedne dane. Faktury wystawiane sg tylko w ciggu
7 dni od daty zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Organizatora.

W przypadku checi organizacji Wyjazdu dla Firmy Klient musi skontaktowaé sie

z Organizatorem telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej i postepowaé

zgodnie z przedstawionymi instrukcjami, stosujgc odpowiednio niniejsze OWU.

§4

Cena

Cena Wyjazdu podana jest na stronie internetowej Organizatora www.fitadventure.pl
w Ofercie wybranego Wyjazdu.

Cena Wyjazdu obejmuje ustugi wskazane w Ofercie i OWU.

Uczestnik we wiasnym zakresie ponosi koszty dojazdu, dodatkowych ubezpieczen,
dodatkowych atrakcji, warsztatéw, ustug, wycieczek fakultatywnych, chyba ze Organizator
postanowi inaczej. Szczegotowe informacje o Swiadczeniach  zawartych

w cenie Wyjazdu znajdujg sie w Ofercie Organizatora.
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. Strony zgodnie ustalaja, ze cena Wyjazdu moze ulec zmianie zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi regulacjami wynikajgcymi z ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. (Ustawa z dnia 24 listopada 2017r. Dz. Ustaw
poz.2361).

§5

Warunki ptatnosci

. Ptatnosci za Wyjazd nalezy dokonacC przelewem na rachunek bankowy Organizatora
wskazany w wiadomosci e-mail przestanej do Uczestnika po dokonaniu rezerwaciji

miejsca przez strone internetowg www.fitadventure.pl.

. W Ofercie Organizatora wskazane jest czy i w jakim terminie nalezy dokona¢ zaptaty ceny
i zaptaty optat rezerwacyjnych, czy tez innych optat koniecznych do zawarcia umowy.
. Za skuteczng zaptate ceny uwaza sie uznanie $rodkéw pienieznych na rachunku

bankowym Organizatora.

§6

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw wynikajacych z umowy

. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
wynikajgce z OWU wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w Wyjezdzie
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki.

. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora jezeli
Uczestnik zawiadomi go o tym za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@fitadventure.pl w terminie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu.

. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow bedzie wigzaC¢ sie z kosztami
organizacyjnymi i koniecznoscig uregulowania optaty dodatkowej za zmiane uczestnika
w wysokosci 150 zt.

. Za nieuiszczong czes¢ ceny Wyjazdu oraz dodatkowe koszty poniesione przez
Organizatora z tego tytutu Uczestnik/Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia

odpowiadajg solidarnie.
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§7

Warunki rezygnacji - Odstapienie od umowy

Uczestnik/Klient moze zrezygnowaé-odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j
w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem informujgc o tym Organizatora za
posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@fitadventure.pl w formie pisemnego
oswiadczenia.

W przypadku rezygnacji - odstgpienia od umowy z przyczyn nie lezgcych po stronie
Organizatora (choroba uczestnika i inne przypadki losowe) - Uczestnik/Klient
zobowigzany jest: do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od
umowy o udziat w Wyjezdzie na rzecz Organizatora.

W przypadku odstgpienia o ktérym mowa w ust. 2, Uczestnik/Klient zgadza sie, ze
wptacona przez niego optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi i zostaje zatrzymana na
poczet kosztéw organizacyjnych zwigzanych z rezygnacja.

W momencie rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 2 i dokonaniu zaptaty petnej ceny za
Wyjazd w zaleznosci od terminu odstgpienia, Organizator jest uprawniony do naliczenia
lub potrgcenia od Uczestnika/Klienta odpowiednich kwot zmiany Ilub rezygnaciji
odpowiadajgcych wysokosci kosztow poniesionych oraz wynagrodzenia za poczynione
przygotowania do realizacji umowy wynikajgcych z poniesionych wydatkow zwigzanych
ze zlozong rezerwacjg i dokonang pdzniej zmiang lub rezygnacja ktérej zryczattowana
wysokos¢ wynosi nie wiecej jednak niz:

a) 50% optaty za wyjazd przy rezygnacji od momentu zawarcia umowy do 31 dnia przed
datg rozpoczecia wyjazdu;

b) 70% optaty za wyjazd przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni przed datg
rozpoczecia wyjazdu;

c) 90% optaty za wyjazd przy rezygnacji w okresie od 20 do 8 dni przed datg rozpoczecia
wyjazdu;

d) 100% optaty za wyjazd przy rezygnaciji na 7 dni przed datg rozpoczecia wyjazdu.

5. Opfata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika/Klienta.

6. Wszelkich zwrotéw Organizator dokonuje w terminie 14 dni od dnia przyjecia

oswiadczenia
0 rezygnacji i przesyta na rachunek bankowy z ktérego dokonano wpfaty lub inny

wskazany przez Uczestnika/Klienta w zawiadomieniu o rezygnacji.

7. Uczestnik/Klient moze odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy Organizator zmienia istotne

zatozenia programu zawartego w Ofercie, a jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od

jakosci ustugi opisanej w Ofercie.
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8. Realizacja Wyjazdu uzalezniona jest od odpowiedniej liczby uczestnikéw. Minimalna
liczba uczestnikéw to 20 oséb. Organizator powiadomi Uczestnika/Klienta o ewentualnym
odwotaniu Wyjazdu z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen w terminie nie pézniej niz
na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu trwajacego ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu trwajgcego 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem Wyjazdu trwajgcego krocej niz 2 dni

9. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w Wyjezdzie i dokona¢ petnego zwrotu
wptat dokonanych z tytutu Wyjazdu, bez dodatkowego odszkodowania Iub
zadoscuczynienia, jezeli liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w Wyjezdzie, jest
mniejsza niz 20 oséb.

10. Organizator jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jesli jej wykonanie stato sie
niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych, z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci o czym niezwiocznie poinformuje Uczestnika przed rozpoczeciem Wyjazdu.

11. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w ust. 9 i 10
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

12. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli
jest to spowodowane:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechah nie mozna byto przewidzie¢
ani unikngg,

C) sitg wyzsza.

§8

Obowiazki Uczestnika

1. Uczestnik akceptujac niniejsze OWU oswiadcza, Zze jego stan zdrowia umozliwia
udziat w Wyjezdzie i potwierdza brak przeciwskazan zdrowotnych do uczestnictwa
w zajeciach ruchowych przewidzianych w programie Organizatora. Uczestnictwo
w poszczegolnych ustugach dostepnych w ramach Wyjazdu jest dobrowolne
i Uczestnik bedzie w nich uczestniczyt na wkasng odpowiedzialnosé.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania polecen kadry Wyjazdu prowadzgce;j
zajecia, ogolnych zasad bezpieczenstwa oraz zasad obowigzujgcych na terenie danego
obiektu.

3. W trakcie trwania imprezy turystycznej Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania



regulamindéw wszelkich obiektéw, w obrebie ktérych bedzie odbywac¢ sie Wyjazd, w
szczegolnosci regulaminu osrodka, w ktorym bedzie przebywat.

W przypadku nieprzestrzegania regulaminéw, o ktérych mowa w ust. 3, a takze w
sytuacji, gdy Uczestnik swoim zachowaniem bedzie powodowat zagrozenie dla oséb lub
mienia oraz innych zachowan utrudniajgcych prawidtowy przebieg wyjazdu Organizator
uprawniony bedzie do wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym,
bez mozliwosci zwrotu optaty z tytutu niewykorzystanych swiadczen.

Uczestnik oswiadcza, ze jest ubezpieczony w zakresie kosztéw leczenia.

Niewykorzystanie przez Uczestnika w trakcie pobytu jakichkolwiek sSwiadczen
objetych Ofertg nie moze stanowi¢ podstawy do obnizenia odptatnosci za Wyjazd oraz nie
przystuguje mu z tego tylutu zaden zwrot za niewykorzystane ustugi (np. z powodu
wczesniejszego zakonczenia uczestnictwa, choroby, wypowiedzenia umowy na podstawie
ust. 4).

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzgdzone podczas
pobytu z wtasnej winy zarowno Organizatorowi jak i osobom trzecim.

Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie Wyjazdu.

Uczestnik akceptujgc niniejsze OWU wyraza zgode na rejestrowanie i utrwalanie oraz
zezwala na nieodptatne rozpowszechnianie jego wizerunku podczas Wyjazdu w celu jego
umieszczenia i publikowania na stronie internetowej Organizatora oraz w celach
marketingowych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Wizerunek bedzie przetwarzany

w celach informacyjnych i w ramach dziatah promocyjnych Organizatora.

§9

Obowiazki Organizatora

. Organizator jest:
a) odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowg
o udziat w Wyjezdzie, zgodnie z programem i ofertg zawartg na stronie internetowej

www.fitadventure.pl

b) obowigzany do udzielenia pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuac;ji.
Pomoc polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
Swiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych ooraz na udzieleniu pomocy w skorzystaniu ze
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkdw komunikacji elektroniczne;j

oraz w skorzystaniu ze swiadczeh zastepczych.
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. Podstawg odpowiedzialnosci Organizatora jest akceptacja niniejszych OWU oraz wptata
petnej ceny za Wyjazd.

. Organizator o$wiadcza, ze na czas trwania Wyjazdu Uczestnik zostanie zgtoszony do
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Na zadanie Uczestnika, Organizator udostepni szczegéty
zawartego ubezpieczenia.

. Organizator informuje o mozliwosci wykupienia we wlasnym zakresie dodatkowego

ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w Wyjezdzie.

§ 10

Reklamacje i spory

. Organizator przyjmuje ewentualne skargi i reklamacje z tytutu wadliwego wykonania
umowy, ktére zostang ztozone na pismie, w terminie do 7 dni od dnia zakohczenia
imprezy, na adres Organizatora.

. Organizator udzieli pisemnej odpowiedzi na skargi i reklamacje w terminie do 30 dni od
ich otrzymania. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Organizator uzasadni jej
przyczyny.

. Organizator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z umowg na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, ma mozliwosc¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Klient moze szukaé na stronie internetowej

http://www.uokik.gov.pl.

. Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.uokik.gov.pl/
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sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy

lub umowy o $wiadczenie ustug.

. Klient moze wnies¢ skarge do marszatka wojewddztwa na niewtasciwe wykonywanie

przez Organizatora obowigzkow.

§ 11

Ochrona danych osobowych

. Organizator, jako administrator danych osobowych dba o bezpieczenstwo danych

osobowych Uczestnika/Klienta, w szczegolnosci stosuje zabezpieczenia fizyczne

i programowe danych w celu zabezpieczenia ich przed dostepem os6b nieuprawnionych.

. Organizator os$wiadcza, ze przetwarza jako administrator dane osobowe

Uczestnika/Klienta (imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, numer telefonu,
date urodzenia, numer pesel, NIP, nazwa i adres firmy) zgodnie z ustawg z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2018 r., poz. 1000) oraz zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO) w celu realizacji umowy na
Wyjazd oraz w celu zawarcia na rzecz Uczestnika umow ubezpieczenia, o ktérych mowa

w niniejszych Warunkach.

. Organizator pozyskuje dane udostepnione przez Uczestnika na stronie

www.fitadventure.pl oraz udostepnione bezposrednio Organizatorowi podczas kontaktu

z nim (osobistego, poprzez poczte elektroniczng, telefonicznego).

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
ustugi oraz po jej zakonczeniu, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora tj.:

e marketingu i promocji wlasnych produktéw lub ustug,

e dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku realizacja ustugi — 2zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi dotyczacymi termindw przedawnienia
roszczen, art. 117 i nast. ustawy Kodeks cywilny (Dz. U. 1964, nr 16 poz. 93. ze zm.);

Dane osobowe przekazywane przez Uczestnika/Klienta mogg by¢ przetwarzane

w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

e dokonania wyceny ustugi i wykonania ustugi czy umowy — na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);


http://www.fitadventure.pl/
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wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajgcy
Z przepiséw prawa);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednosé¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego oraz za posrednictwem poczty elektronicznej w sprawach
zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$c¢
do zawarcia i/lub wykonania umowy);

wypetnienia cigzgcych na Organizatorze obowigzkow wynikajgcych z przepisow
prawa,
w szczegolnosci z ustawy o ustugach turystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO

tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO (obowigzek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogag
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

analitycznym, polegajgcym miedzy innymi na analizie danych zbieranych
automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na Stronie Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda);

zarzadzanie strong internetowg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

badania satysfakcji z oferowanych ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

(prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie pewnych informacji, co do zasady

zaznaczonych na stronach Administratora jako obowigzkowe, wigza¢ sie bedzie

z brakiem mozliwosci wykonania danej ustugi i realizacji umowy z Organizatorem.

Podanie danych jest niezbedne w celu zawarcia umowy i realizacja ustugi oferowanej

przez Organizatora oraz w celu zawarcia umoéw ubezpieczenia. W przypadku ich

niepodania, Uczestnik nie moze wzigé udziatu w Wyjezdzie.



7. Dane osobowe Uczestnikéw bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim jak:
serwisy $wiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawce
ustugi poczty elektronicznej, dostawcy ustugi systemu ptatnosci, itp. dane osobowe moga
by¢ udostepnione réwniez innym podmiotom, przewidzianym w ustawie o ustugach
turystycznych takich jak np. obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe,
przewoznicy itp. wylgcznie w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych lub
wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa. Ponadto dane beda
udostepniane ksiegowo$ci.

8. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeSli uzna, ze przetwarzanie danych
Uczestnika jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych. Uczestnikowi przystuguje tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

9. Uczestnik posiada prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

10.Dane Uczestnikow nie bedg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej, do panstw
trzecich, a jesli dojdzie do takiej sytuacji wytacznie odbiorcom, ktérzy przystgpili do
porozumienia ,Tarcza prywatnosci — Privacy Shield”.

11.Jesli Uczestnik wyrazit zgode na przesytanie mu informacji marketingowych, Organizator
niniejszym informuje, ze moze on te zgode wycofa¢ w kazdym momencie.

12.Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.

13.0rganizator nie przetwarza danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.

14.Administrator Danych Osobowych niniejszym informuje, ze nie powotat Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (IODO) i wykonuje samodzielnie obowigzki zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych.

15.Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz jego dane osobowe mogg by¢ przekazywane
uprawnionym organom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami, na ich zgdanie i po spetnieniu przestanek potwierdzajgcych niezbednosc

pozyskania od nas tych danych.
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16.Szczegotowe informacje zwigzane z ochrong danych osobowych w ramach funkcjonowania

strony  internetowe;j Organizatora  znajdujg sie w  Polityce prywatnosci

http://www.fitadventure.pl/cookie-policy/

§ 12

Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania.
Umowy zawierane przez Organizatora zawierane sg w jezyku polskim.

Oferta dostepna na stronie internetowej Organizatora stanowi integralng czesc
niniejszych Warunkow.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Ogdélnych Warunkéw
Uczestnictwa z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow
ptatnosci itp. - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Organizator poinformuje na swojej stronie

internetowej www.fitadventure.pl poprzez opublikowanie nowej tresci OWU.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 12 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng; ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawa z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO).

Niewazno$¢ pojedynczych postanowien niniejszego Regulaminu — umowy nie narusza
waznosci catej umowy.

Ewentualne spory powstate na tle wykonywania niniejszej umowy Strony bedg
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sgd powszechny

w Krakowie (w przypadku uméw zawieranych z przedsiebiorcami).

Zataczniki do OWU:

- Standardowy formularz informacyjny do umow o udziat w imprezie turystycznej

- Pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klientow
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